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Agenda szkolenia - Szkolenie z zakresu zarzadzania procesowego

Dzien pierwszy

Godzina Etap szkolenia ‘ Zagadnienia w ramach etapu
8:00 - 8:15 Wprowadzenie e Omdwienie harmonogramu szkolenia
8:15-8:35 Pretest e Ocena poczatkowa wiedzy uczestnikdw szkolenia
e  Zarzadzanie procesami - definicja
Organizacja zorientowana na e Definicja procesu i jego atrybutow
8:35-9:20 | procesy e  Korzysci z Zarzadzania Procesami Biznesowymi
e  Cykl zycia procesu w organizacji
e  Zarzadzanie funkcjonalne vs procesowe
o Architektura procesdw — powigzania miedzy procesami i typy procesow
o Cwiczenie - kawa
e  Afrybuty procesu
Proces biznesowy, jego rola w o Nazwa
9:20-10:30 | organizacii i parametry o Cel
o  Zakres
o  Zasoby
o Zasady
o Mierniki
Wprow?dzeme do modelowania e  Cele i scenariusze modelowania proceséw
10:30 - 10:50 | procesow 5w ODi 5 i
e  Przeglad sposobdw opisu procesow (notacii)
e  Krotka historia standardu
e  Specyfika BPMN wynikajaca z ,cichych zatozen”
) e  Zakres i sposob stosowania standardu BPMN
10:50 - 11:30 Wprowadzenie do BPMN e Poziomy zgodnosci i ich wykorzystanie do nauki/pracy z BPMN
e Omoéwienie koncepciji utatwiajacych nauke i prace z BPMN: wzorce
procesowe i zeton (token)
e  BPMN dopasowany do potrzeb biznesu w systemie ADONIS
11:30 — 1215 Przerwa obiadowa
e  Pierwszy proces w BPMN
e  Podstawowe elementy BPMN: Zadania, Zdarzenia, Artefakty
e Modelowanie proceséw o wielu $ciezkach - podstawowe wzorce. Bramki
(gateways)
Modelowanie na poziomie e  Modelowanie uczestnikow z wykorzystaniem toréw modelowania
1915 — 16:00 | OPISOWYM Z wykorzystaniem (swimlanes)
R BPMN 2.0 + ¢wiczenia e Modelowanie przeptywu komunikatow i danych
e  Podprocesy
e  Budowa diagramu BPMN krok po kroku — case study
o Cwiczenia
e  Analiza poprawnych i niepoprawnych modeli
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e Omoéwienie czestych btedéw, alternatywnych sposobéw modelowania i
dobre praktyki
e  Zadania testowe

Godzina Etap szkolenia Zagadnienia w ramach etapu

8.00-8:15 Wprowadzenie e  Oméwienie harmonogramu szkolenia

e  Czym jest architektura proceséw

e  tancuch wartosci oraz procesy end-to-end w architekturze procesow
o  Elementy i poziomy architektury proceséw

e Po co tworzy sie architekture proceséw (cele i korzysci)

e  Proces i zasady tworzenia architektury procesow

Budowanie architektury procesow e Metodyki przydatne w budowie architektury proceséw (IGOE, SIPOC)
e  Kaskadowanie celdéw i miernikow w architekturze procesow

e Cwiczenia

Architektura procesow -
8:15-9:30 wprowadzenie

9:30-11:30

11:30 - 12:15 Przerwa obiadowa
System zarzadzana procesami — e Jakie sgrole i ich obowigzki w organizacji zarzadzanej procesowo
12:15-13:15 | role i procesy z tym zwigzanie e Czym jestijakie sg obowigzki Centrum Kompetencji Procesowych

e  Czym sa ,procesy zarzadzania procesami”

e  Ocena stanu procesu obecnego procesu

e  Modelowanie procesu docelowego w notacji BPMN

e  Symulacja czasowo — kosztowa i poréwnanie procesow
o Cwiczenia w grupach

Doskonalenie procesow —
13:115-15:30 | Symulacja w systemie ADONIS

15:30 - 16:00 Test sprawdzajacy e Ocena koricowa wiedzy uczestnikéw szkolenia
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