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Wiedza Edukacja Rozwdj

WARSZTATOWE SZKOLENIE Z ZAKRESU KOMUNIKACJI

Realizowane w ramach projektu pt. Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci funkcjonowania Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego, zadani 8 - Realizacja szkoleh w celu podniesienia kompetenciji kadr zarzadczych i administracyjnych
Uczelni

Godzina Program szkolenia

1. Wprowadzenie do zagadnienia komunikacji interpersonalnej

v zasady i reguty efektywnej komunikacii
v' komunikacja werbalna
08.30-10.00 v' komunikacja niewerbalna

2. Samoocena siebie jako cztonka zespotu i organizaciji

v testy i kwestionariusze
v'autoanaliza

10.00-10.15 | Przerwa

3. Efektywna komunikacja wewnatrz i na zewnatrz organizacji

bariery w komunikaciji

style postrzegania rzeczywistosci
btedy percepcji

style komunikaciji

analiza transakcyjna

10.15-12.00
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12.00-12.30 | Przerwa

4. Komunikacja w zespole

12.30-14.00 v' komunikacja w zarzgdzaniu i tworzeniu silnych zespotow
v sytuacja konfliktowe- przyczyny, przebieg, rozwigzywanie
v sytuacje konfliktowe- przydatne techniki

14.00-14.15 | Przerwa

5. Porozumiewanie sie przez jasne i szczere komunikaty

14.15-15.30 V' sposoby przekazywania informacji zwrotnych
v' zadania wdrozeniowe po szkoleniu- autoanaliza
v’ podsumowanie szkolenia
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w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020



