£, ZATORSKI Consulting

ZATORSKI Consulting

since 1991

Program szkolenia

,Zarzgdzanie zespotem”

dla
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego

/ /
A WrH s
111 {;/4///‘/11 .

& fir 2 /-j g -

ul. Kepernika 14, 43-200 Pszczyna
Tel./fax: +48 32 210 56 00, mail: effice@zatorski-onsulting.com ZATORS_K'I
www.zatoarski-consulting.com Consultlng




PROGRAM SZKOLENIA

Imig i nazwisko |\Wojciech Zatorski
autora/autorow

Temat )
szkolenia Zarzadzanie zespotem

ul. Kopernika 14, 43-200 Pszczyna
Tel./ffax: +48 32 210 56 00, mail: office@zatorski-onsulting.com ZATORS_K'I
www.zatorski-coensulting.com COHSU“IHQ




~  ZATORSKI Consulting

since 1991

PROGRAM SZKOLENIA — 2 DNI — 16 GODZINY DYDAKTYCZNE

PRZEBIEG CELE/ OMOWIENIE TRENERSKIE METODY
/NARZEDZIA
Dzien I.
Zarzadzanie zespotem
e Nawigzanie kontaktu, przedstawienie sie, kontrakt — ramy Zbudowanie relacji z grupq, ktéra wesprze proces Mini wyktad
wspotpracy uczenia sie.
09.00-09.30

e Pre-Test

Zarzadzanie Sytuacyjne wg Hersey’a i Blancharda

e Badanie Kwestionariuszem np.: TEST na Style Zarzadzania
HERSEY'A | BLANCHARDA z opracowaniem i feedbackiem
indywidualnym lub grupowym.

e Model stylow zarzadzania wg Paula Herseya i Kena Blancharda

o Odpowiednie zdiagnozowanie sytuacji oraz okreslenie
potrzeb pracownika

o Stosowanie réznych styléw przywdéddztwa odpowiednio do
etapu rozwoju pracownika

o Porozumiewanie sie z pracownikiem co do stylu kierowania,
aby efektywniej zrealizowa¢ cel.

Uswiadomienie sobie swoich preferencji w mysleniu,
podejmowaniu decyzji, stylow zarzqdzania ludzmi,
swoich mocnych stron, tolerancji dla innosci, ktora
rowniez w okreslonym kontekscie stanowi zasob,

umiejetnos¢ dopasowania stylu zarzqdzania do m.in.

poziomu rozwoju pracownika

Kwestionariusz, test,
rozmowa
feedback’owa,
dyskusja, slajdy,

éwiczenie
09.30-10.30
10.30-10.45 -

Przerwa kawowa

Zarzadzanie Sytuacyjne i Elementy Zarzgdzania Zadaniami

e Matryca Zarzgdzania Sytuacyjnego — Waznos$¢/Pilnos$é Zadania-
Zasoby/Doswiadczenie Wspétpracownikéw — Zadania
Rutynowe-Zadania Kryzysowe-Zadania Specjalistyczne-Zadania
Ztozone — zdefiniowanie pojec.

e Cwiczenie — W grupach uczestnicy odpowiadajg na nastepujace
pytania

Zdobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
dopasowywania stylu zarzgdzania do konkretnej
sytuacji zadaniowej oraz umiejetnosci okreslania,
ktore zadania nalezy delegowacd

Mini wyktad, Pokaz
audio-wizualny,
Cwiczenia, Warsztat

10.45-12.00
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o ,Na czym polega rola zarzadzajgcego w zarzadzaniu pracami
rutynowymi (potem kryzysowymi, specjalistycznymi,
ztozonymi)?”

o ,Co jest najwazniejsze przy zarzadzaniu tego typu pracami?”

o ,Jakie problemy mogg sie pojawi¢ w zarzgdzaniu tego typu
pracami?”

o Grupy odczytujg swoje odpowiedzi i dyskutujg
o Grupy odpowiadajg na nastepne pytanie:
o ,Jak powinien i nie powinien zachowywac sie zarzadzajacy

o Omoéwienie i zebranie wynikéw ¢wiczenia jako wzorca
postepowania w zarzgdzaniu danym typem prac/zadan
(przy ktérych kluczowe jest delegowanie)

Budowanie zespotu w oparciu o wspoétprace i synergie miedzy rolami

e Zjawisko Synergii
Eksperymenty (np. 60 stdw) pokazujgce w praktyce dziatania
synergiczne
Gra ,,Rozbitkowie”
Omowienie na podstawie przeprowadzonych eksperymentow
Wypracowanie w dyskusji z uczestnikami sposobdéw i obszarow
do wywotania/wykorzystania zjawiska synergii.
Gra , Trojkaty”

Dostarczenie doswiadczenia w zakresie zjawiska
synergii w zespole i umiejetnosci jego wyzwalania w
pracy zespofowej

Mini wyktad, Pokaz
audio-wizualny,
Cwiczenia, Warsztat

12.00-12.45
12.45-13.00 -
Przerwa kawowa
13.00-15.00

Dzien Il.

Motywowanie i angazowanie pracownikéw w zespole

e Wprowadzenie do tematu Przywddztwa. Oméwienie krétko na
przyktadach.

e Omowienie modelu SYMPATIA — PREZENTOWANIE KOMPETENCII —-
AUTORYTET MORALNY — PREZENTOWANIE SItY — ONIESMIELANIE

Budowanie postawy (mentalnosci) lidera, stwarzanie
kontekstu do podnoszenia poziomu motywacji i
zaangazowania w zespole, budowanie odwagi
menedzZerskiej w budowaniu autorytetu, nauka
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Przyktad liderowania poprzez doswiadczenie z
pchaniem/ciggnieciem sznurowadta.

Pokaz krotkich filmow o ujezdzaniu koni wg szkoty Monty
Roberts’a. Omoéwienie z wykazaniem wiekszej efektywnosci
metody Monty Roberts’a (2-3 dni wobec 2-3 tygodni)
Przedstawienie strategii DOPASOWANIE — RAMA ZNACZENIOWA —
PROWADZENIE i wykazanie jej analogi do strategii postepowania z
konmi Monty Roberts’a.

Cwiczenie: Przygotowanie i wygtoszenie 3 minutowego expose w 3
kontekstach (losowanie) 1. Nowy zespdt, 2. Zespot sktadajacy sie z
dawnych kolegéw, 3. Menedzer przychodzi z innej firmy (do
wystgpien losujemy 3 — 4 osoby sposrod uczestnikow).

Po kazdym wystgpieniu uczestnik dostaje feedback zgodnie z
ustalonymi zasadami: 2 mocne strony wystgpienia + 1 rzecz do
poprawy wraz z propozycja jak to mozna poprawic.

prostych, podstawowych zasad udzielania feedback’u
rozwijajgcego

09.00-10.30
10.30-10.45 -
Przerwa kawowa
10.45-12.00

Rozwdj umiejetnosci motywowania kierunkowego

METAPROGRAMY w kontekstach: zarzagdzania zespotem,
dostrzegania innosci, jako zasobu, rekrutacji wewnetrznej,
delegowania zadan, motywowania pracownikéw, przekazywania
niepopularnych decyzji.

Omoéwienie zakresu stosowalnosci wiedzy o metaprogramach w
zarzadzaniu.

Cwiczenie: Symulacja rozmowy w trakcie, ktérej nalezy rozpoznaé
profil metaprograméw rozmoéwcy — omdwienie wnioskdéw

Cwiczenie: W podgrupach (4 — 8) dostajag na karteczkach profile
metaprogramow wspotpracownika i majg zbudowac komunikat
delegujacy wczesniej okreslone, pod katem w/w profilu
metaprogramow.

Gtebsze poznanie potencjatu swoich pracownikow,
umiejetnos¢ wykorzystania tych potencjatow,
delegowanie zadan w sposéb motywujgcy,
skuteczniejsze przekazywanie informacji,
przygotowanie do coachingu
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e Omowienie efektdw ¢wiczenia.

e  Omodwienie (na bazie przyktadéw) zasady wykorzystania profilu
metaprogramow w delegowaniu zadan.

Delegowanie zadan

e Podstawowe zasady delegowania zadan — Tabela Praktyczne zastosowanie tresci merytorycznych Mini wyktad,
delegowania jako wsparcie dla osoby delegujgcej zadania szkolenia ugruntowanych poprzez prace Prezentacja
doswiadczeniach i realiach zawodowych uczestnikow multimedialna (slajdy),
e Podstawowe zasady budowania komunikatu delegujgcego Cwiczenia w matych

zespotach, praca
indywidualna,
omowienie,
wnioskowanie,
Dyskusja kierowana

13.00-13.30
Odpowiedzialno$¢ za wyniki, zaangazowanie- grupowe podejmowanie decyzji.
Strategie Pracy Zespotowej nad Osigganiem Celow Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie Mini wyktad, Slajdy,
) moderowania procesu pracy zespotowej Dyskusja, Cwiczenia w
e (Cwiczenie, ktérego celem jest postawienie w sytuacji zespotach
hipotetycznej uczestnikow, ktérzy bedg odgrywali role
przetozonego. 13.30-14.30

e Omodwienie ¢wiczenia, wnioskowanie i przyktady.
e  Wykiad, instruktaz -rama zaangazowania i konsekwencji
o Omdwienie zasady Zaangazowania i Konsekwencji
o Zespotowa Praca nad Projektem — Wizja-Strategia-Krytyka

o Omdéwienie poszczegdlnych krokéw
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o Omdéwienie roli menedzera podczas tego procesu.

o Cwiczenie —w dwdch grupach ¢wiczona jest w/w
procedura

o Cwiczenie oparte na realiach uczestnikéw- omdwienie.
Np. Rozwigzywanie konkretnego problemu z
rzeczywistosci uczestnikdw szkolenia przy pomocy w/w
procedury

o Synergiczny Model — DISNEY — BELBIN - METAPROGRAMY

Podsumowanie

e Runda zakanczajaca: ,,Co z omawianych zagadnien uwazasz za
mozliwe do zastosowania od jutra?”

e Post-Test

e Ankieta ewaluacyjna

Ocena jakosci pracy trenera oraz satysfakcji
uczestnikdw szkolenia.

Metoda: Ankieta
ewaluacyjna
Narzedzia: arkusze
ankiet, dtugopisy

14.30-15.30
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» METODYKA

Przygotowanie szkolenia
e Informacje zebrane w trakcie rozmowy z osobg zarzadzajgca (zamawiajgcg) szkolenie.

Materiaty szkoleniowe

e Podczas szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe potrzebne w czasie zajec i
podsumowujgce zagadnienia poruszane na szkoleniu w formie skryptu.

« Na zakonczenie szkolenia uczestnicy otrzymajg imienne certyfikaty uczestnictwa w treningu.

» Istnieje mozliwo$¢ sporzadzenia raportéw poszkoleniowych (ich zawartos¢ bedzie dostosowana
do Panstwa potrzeb)

Zastosowane modele mentalne (metodologie)
e Psychologia Poznawcza

e NeuroLinguistic Programming

e Poziomy Logiczne Dilts’a

e Negocjacje Harvardzkie

e MetaProgramy

e Systems Theory - Systems Thinking
e Autorskie rozwigzania prowadzgcego
Metody pracy

® Szkolenie bedzie miato forme warsztatowa, treningu umiejetnosci tzn. po kazdej dawce wiedzy
merytorycznej uczestnicy bedg jg wyprobowywali w sytuacjach ¢wiczebnych w matych grupach
wykorzystujgc nowa wiedze i narzedzia otrzymujgc natychmiastowy feedback i wsparcie coachingowe.
Niektore elementy wiedzy i umiejetnosci bedg formutowane na bazie eksperymentéw, doswiadczen.

Zajecia prowadzone sa w formie treningu umiejetnosci. Odbywajg sie w grupie, co pozwala uczestnikom uczy¢ sie od
siebie nawzajem poprzez modelowanie.

Najpierw prowadzacy przedstawia temat w formie krotkiego wyktadu, stanowigcego czes¢ teoretyczng zaje¢. Moze mieé
on forme prezentacji multimedialnej. Wyktad jest bogato ilustrowany praktycznymi przyktadami pozwalajgcymi tatwiej
zrozumiec istote przedmiotu. Nastepnie prowadzacy prezentuje ¢wiczenie, ktére pdzniej wykonywane jest w matych
grupach. Uczestnicy dzielg sie swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami na forum grupy, co daje prowadzgcemu
okazje do skomentowania i wprowadzenia do nastepnego ¢wiczenia. Tam, gdzie jest to uzasadnione dydaktycznie
uzywamy kamery video, aby na biezgco, w grupie analizowac¢ efekty éwiczenia. Inng forma pracy s3 studia przypadku
(case studies), ktére moga mie¢ postac gier symulacyjnych. Wéwczas uczestnicy otrzymujg zadanie do wykonania, przy
czym kazdy z uczestnikdw otrzymuje jawng lub ukrytg instrukcje. Celem tych gier jest symulacja naturalnej sytuac;ji
komunikowania sig, w ktdrej partnerzy nie znajg nawzajem swoich kryteriow

i celow.
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Metody pracy:
Wyktad ;
2360/? Preﬁ%r;/’iaqa

Cwiczenia w
Testy podgrupach
sprawdzajgce 40%
i zadania
domowe
5%
Dyskusja

5%

Case studies
igry
symulacyjne z
uzyciem kamery
20%
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Uczestnicy zostajg przeprowadzeni przez kolejne kroki procesu uczenia sie w sposob naturalny i elegancki. Naturalny
oznacza - zgodny z wewnetrznymi strategiami uczenia sie, za$ elegancki to - posiadajacy konieczna, minimalng ilo$¢
elementow.
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