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MODUŁ:  

OBSŁUGA KIENTA – CHOACHING W PLACÓWKACH OCHRONY ZDROWIA 
 

PROGRAM 
1. Liczba godzin 8 
2. Cele szkolenia 
Cel ogólny: wzmocnienie kompetencji uczestników w kontekście modelowania aktywnych refleksyjnych 
i odpowiedzialnych postaw podopiecznych sprzyjających ich rozwojowi 
Cele szczegółowe: 

• stosowanie technik i metod prowadzenia coachingu  

• wykorzystanie praktycznych narzędzi pracy coachingowej 

• formułowanie celów rozwojowych i kontrolowania ich osiągania 

• projektowanie sesji coachingu 

• radzenie sobie w trudnych sytuacjach i z „trudnymi pacjentami” 
3. Tematyka szkolenia 

• Wykorzystywanie coachingu w pracy z pacjentami 

• Wydobywanie mocnych i słabych stron podopiecznego 

• Podnoszenie motywacji do pracy 

• Coaching jako skuteczna forma rozwoju kompetencji 

• Standard relacji z pacjentem, jako pole działań coachingowych 
4. Środki dydaktyczne 

• prezentacja multimedialna 

• formularze ćwiczeń 

• polecenia 

• plakaty, makiety 
5. Sposób sprawdzania efektów szkolenia: test przed i na zakończenie zajęć z zakresu związanego z programem 

szkolenia 
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