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PROGRAM SZKOLENIA

realizowanego dla Studentéw
Uniwersytetu Medycznego w Gdansku,

Temat szkolenia — ,Umiejetnosci interpersonalne i praca w zespole”.

Nieodzownym i niezwykle istotnym elementem ludzkiego Zycia jest komunikacja interpersonalna.

Emisja sygnatow odbywa sie nieustannie w sposdéb werbalny i niewerbalny. Waznym jej aspektem
jest umiejetnos¢ rozpoznania stanu emocjonalnego witasnego i rozméwcy. Samoswiadomosc jest
drogq do poznania emocji drugiej osoby, a tym samym doboru wtasciwych srodkow komunikacji.
Umiejetne zarzqdzanie emocjami mityguje ryzyko powstawania sytuacji trudnych i konfliktowych.
Wymaga to jednak pracy nad wtasng postawgq asertywngq, umiejetnego stosowania komunikatu JA,
oraz proaktywnej postawy skierowanej na wspotprace w zespole, zrozumienie i akceptacje.

+* Cele szkolenia

Celem szkolenia jest nabycie przez Studentow Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego dodatkowej
wiedzy i umiejetnosci z zakresu:
e rozwoju osobistego,
e komunikacji interpersonalnej — werbalnej i niewerbalnej,
e rozpoznania wtasnego stylu komunikacji, identyfikacji postaw, sposobow komunikacji,
® rozpoznania typow osobowosci i ich rdznic,
e doskonalenia umiejetnosci identyfikowania zrédet konfliktow w komunikacji,
e doskonalenia umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w zespole,
e wzrostu umiejetnosci konstruktywnego zarzgdzania emocjami w konflikcie w kontekscie
komunikacgji,
e doskonalenia umiejetnosci asertywnej i proaktywnej postawy, jako elementéw komunikacji
interpersonalnej,
e zrozumienia wpfywu poprawnej komunikacji na efektywnq wspdtprace w zespole,
e stosowania zasad budowania pozytywnych relacji w zespole, praca z oporem
i przekonaniami.

+ Stosowane metody pracy warsztatowe;j

e Burza mozgow.
e Dyskusja.
o Testy.
e Studium przypadku.
o Wyktad interaktywny.
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e Testy, pre i post testy.

e Praca indywidualna i grupowa w pokojach (online) z uzyciem narzedzi takich jak
jamboard (interaktywna tablica), wordwall (interaktywne uktadanki), padlet
(wirtualna tablica), learningapps (rozwigzywanie gier i zadan), Handout
(HO - materiaty do ¢éwiczen), prezentacje.

+» Adresaci szkolenia

Szkolenie dedykowane jest studentom Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego

+* Czas trwania szkolenia

Szkolenie dwudniowe — 8 h dydaktycznych (codziennie od 09:00 — 16:00)

+* Forma realizacji szkolenia
Warsztaty on-line - MS Teams

+ Liczebnos¢ grupy szkoleniowej
26 0s6b

s Zawartos¢ merytoryczna szkolenia ujeta w opisie przedmiotu

zamowienia GUM
e Poznanie swojego indywidualnego typu osobowosci i styl komunikacji
e Rozpoznanie typdw osobowosci
e Umiejetnos¢ komunikowania sie w zespole, wewnatrz i na zewnatrz organizacji
e Unikanie i rozwigzywanie konfliktow
e Rdznice osobowosci i sposoby ich zrozumienia
e Umiejetnos¢ sposobdw komunikacji

Program szkolenia

(wyktad -20% czasu; warsztat — 80% czasu)

1. Wprowadzenie, cele, korzysci, agenda, przedstawienie uczestnikéw
Dyskusja moderowana i inne formy - 90 min.

MODUL | — IDENTYFIKACJA POSTAW | ZACHOWAN W ROZWOJU OSOBISTYM - PROFIL
0SOBOWOSCI
Formy i metody pracy: ¢wiczenia, dyskusja moderowana, mini wyktad.

Typologia zachowar.
Jak rozpoznawac style zachowarn u innych?
Jaki jest moj preferowany styl zachowania i co z tego wynika?

A WLWDNR

Jak sie efektywnie i skutecznie komunikowac z innymi?

Modut zawiera mini wyktad oraz ¢wiczenia szkoleniowe zespotowe i indywidualne, testy.
Mini wyktad - 20 min
Cwiczenia - 60 min
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MODUL Il - KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA | PRACA W ZESPOLE vs STRES 1 JEGO WPLYW
Formy i metody pracy: ¢wiczenia, dyskusja moderowana, mini wykfad.
1. Pojecie i fazy stresu.
2. Sytuacje stresowe w perspektywie ogdlnej i indywidualnej. Zewnetrzne i wewnetrzne
rodzaje stresorow.
3. Funkcjonowanie w stresie. Objawy stresu: fizjologiczne i emocjonalne, behawioralne
i poznawcze.
4. Identyfikacja gtownych, osobistych Zrddet stresu w pracy. Indywidualne reakcje na stres.
5.  Emocje, jako Zrédfo informacji o cztowieku i jego potrzebach.

Modut zawiera mini wyktad oraz ¢wiczenia szkoleniowe zespotowe i indywidualne, testy.
Mini wyktad - 20 min
Cwiczenia - 60 min

MODUL Il - ZARZADZANIE EMOCIAMI
Formy i metody pracy: ¢wiczenia, dyskusja, mini wykfad.

1. Diagnoza (rozpoznawanie i nazywanie) wtasnych emocji w komunikacji interpersonalnej.
Wyrazanie emocji. Warunki skutecznej samokontroli.
3.  Kompetencje wspierajgce kontrole emocji: pewnosc siebie, empatia, skupienie, umiejetnos¢
stuchania, odpowiedzialnos¢, poczucie humoru, samokontrola, umiejetnosc¢ radzenia sobie
w trudnych sytuacjach.
4. Pie¢ sposobow na kontrolowanie wtasnych emocji - metody wzmacniania samokontroli
emocjonalnej:
e Kontrola okolicznosci - odrdznianie faktéw od przekonan.
e Dopasowanie do sytuacji, radzenie sobie z wewnetrznym krytykiem.
e Zmiana perspektywy, zmiana ograniczajgcych przekonan.
e Praca z myslami, zmiana kierunku.
e Zmiana sposobu reagowania — emocje pod kontrolg.
5. Techniki btyskawicznego obnizania napiecia i neutralizowania emocji: praca ciatem, praca
z oddechem, techniki wizualizacyjne.

Modut zawiera mini wyktad oraz ¢wiczenia szkoleniowe zespotowe i indywidualne, testy.
Mini wyktad - 20 min
Cwiczenia - 60 min

MODUL IV - KONFLIKT - METODY ZARZADZANIA KONFLIKTEM, JEGO WPLYW NA KOMUNIKACIJE
INTERPERSONALNA
Formy i metody pracy: ¢wiczenia, dyskusja, mini wyktfad.

Kofto konfliktu wg Moore’a.

Rozwigzywanie konfliktu Model Thomas’a.
Formy komunikatu mitygujgce ryzyko konfliktu.
Sposoby rozwiqzywania konfliktow w zespole..

AWNR
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Modut zawiera mini wyktad, cwiczenia w postaci burzy mdzgdéw oraz prace zespotowe; testy,
¢wiczenia szkoleniowe zespotowe i indywidualne; gra symulacyjna.

Mini wyktad - 10 min

Cwiczenia - 60 min

MODUL V - IDENTYFIKACJA | PRZELAMYWANIE BARIER W KOMUNIKACII.
Formy i metody pracy: éwiczenia, dyskusja, mini wykfad.

Praca z oporem.

Przekonania ograniczajgce i motywujgce.

Toksyny komunikacji.

Struktura konstruktywnej rozmowy (czym sq ,,schody do nieba”).

ARLWN R

Modut zawiera mini wyktad oraz ¢wiczenia indywidualne / rozmowa moderowana — dyskusja;
¢wiczenia szkoleniowe zespotowe.

Mini wyktad - 10 min

Cwiczenia - 40 min

MODUL VI - KOMUNIKACJA ASERTYWNA
Formy i metody pracy: ¢wiczenia, dyskusja, mini wyktad.

1. Postawa ulegta czy agresywna.
2. Komunikat ,JA—TY”.
3. Techniki asertywnych zachowan w komunikacji interpersonalne;.

Modut zawiera mini wyktad oraz ¢wiczenia indywidualne, testy, studium przypadku.
Mini wyktad - 10 min
Cwiczenia - 60 min

MODUL VII - KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA VS DYSFUNKCIE PRACY ZESPOtU;
ROZWIAZYWANIE TRUDNYCH SYTUACIJI
Formy i metody pracy: éwiczenia, dyskusja, mini wykfad.

1. Model 5 dysfunkcji pracy zespotu wg P. Lencioniego.
2. Roleizadania na poszczegdinych etapach budowania zespotu /wspdtpracy.
3. Przekonania ograniczajgce i motywujqce.

Modut obejmuje mini wyktad i rozmowe moderowanqg w oparciu o doswiadczenia uczestnikow;
¢wiczenia zespotfowe i indywidualne; studium przypadku.

Mini wyktad - 15 min

Cwiczenia - 55 min

MODUL VIII — ZASADY EFEKTYWNEJ KOMUNIKACII — holistyczne podejscie, taczace wszystkie
elementy procesu komunikacji.

Formy i metody pracy: ¢wiczenia, dyskusja, mini wyktad.

Korzysci z efektywnej komunikacji.

Podstawowe elementy efektywnej komunikacji — werbalna i niewerbalna.

Narzedzia komunikacji w sytuacji konfliktowej.

Lk W

Postawa proaktywna, samodzielne poszukiwanie rozwiqzan, bez przerzucania
odpowiedzialnosci na innych
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Modut obejmuje mini wyktad i rozmowe moderowanqg w oparciu o doswiadczenia uczestnikow;
¢wiczenia szkoleniowe zespotowe i indywidualne; studium przypadku.

Mini wyktad - 15 min

Cwiczenia - 55 min

tgcznie ramy czasowe dwudniowego szkolenia (16 godzin dydaktycznych) obejmujg:

Wprowadzenie do szkolenia - 90 min
Testy, pretest i posttest -30 min
Mini wyktad - 120 min
Cwiczenia - 450min
Podsumowanie -30 min
Przerwy (60 min dziennie) - 120 min

Trener prowadzacy szkolenie:

Elzbieta Rzeznikowska
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Projekt ,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci funkcjonowania Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020



