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wZARZADZANIE ZESPOLEM?”

Nazwa
i termin szkolenia

ZARZADZANIE ZESPOLEM

19-20.10.2022 r. (2 dni — 16 h)

Cel szkolenia

Poznanie zasad budowania i zarzqdzania zespotem

Nauczenie si¢ praktycznego stosowania zasoboéw i narzedzi
zarzqdczych wykorzystywanych przy budowaniu i kierowaniu
zespotem

Poznanie roli lidera i cztonkow zespotu

Nauczenie si¢ skutecznego motywowania oraz delegowania zadan i
obowigzkow

Poznanie przyczyn nieporozumien i konfliktow w zespole oraz
nauczenie si¢ skutecznych metod ich rozwigzywania

Cwiczenie réznych sytuacji zwigzanych z funkcjonowaniem zespotu

Korzysci

dla uczestnika

Uczestnicy, studenci GUM-edu, rabedg umiejetnosci budowania
zespotu oraz swiadomego i efektywnego zarzqdzania potencjatem
ludzkim poprzez: wyznaczanie celow zespotu i ich realizacje,
skuteczne motywowania i delegowania oraz stosowania innych
narzedzi zarzgdczych w zarzgdzaniu zespotem

Nazwa modulu

Czas Zawarto§¢ modulu

Dzien | (19 pazdziernika 2022 r.)

e Wyznaczenie celu szkolenia, prezentacja

Wprowadzenie 12.00 - 13.00 programu

do szkolenia

o  Oczekiwania uczestnikow
e Kompetencje mickkie osoby zarzgdzajgcej
zespolem (wiedza, umiejetnosci, postawy)
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Zasady tworzenia zespotu (budowanie

Budowanie 13.00 - 13.30 zespolu)
zes:o.Ill:r o Warunki powstawania zespotu
(team building) o Normy i zasady funkcjonujgce w zespole
Przerwa 13.30-13.45
13.45 — 15.00 e Zasady zarzqdzania zespotem
. e pracowniczym/projektowym
Budowa{nle e Zarzgdzanie zespolem
zespo. u e Zasoby zespotu i ich wykorzystanie (ludzkie,
(team building) rzeczowe, finansowe i informacyjne)
e Narzedzia zarzqdcze w budowaniu zespotu
Przy.w:c:ztwo o  Style przywodcze
_'style 15.00 - 16.30 e Podzial rdl i zadan w zespole (role
kierowania zespolowe)
zespotem

Kierownik zespotu jako lider (przywodca
zespotu)

Przerwa 16.30-16.45

Zasady skutecznej komunikacji w zespole
Komunikacja werbalna i pozawerbalna

ikaci 16.45-18.30
Komumkalcja ¢ Informacja (informowanie) — skuteczne
W zespole przekazywanie informacji
o Aktywne stuchanie, empatia i asertywnosc
e Prowadzenie konsultacji w zespole
Dzien Il (20 pazdziernika 2022 r.)

e Motywowanie jako podstawowe narzedzie

Motywowanie 13.00 - 14.30 zarzqdzania zespotem

zespolu e Potrzeby ludzkie jako podstawa skutecznej

motywacji
Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna
Jak motywowa¢ ludzi do pracy w zespole

Przerwa 14.30-14.45

Wyznaczanie
celow i zadan,
delegowanie

14.45 - 16.00

Wyznaczanie celu i zadan dla zespotu
Zasady zarzqdzania priorytetami
Zasady skutecznego delegowania
Delegowanie zadan, odpowiedzialnosci
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Weryfikacja Ocena pracy zespotu i poszczegolnych jego
efektow pracy 16.00 — 16.45 czlonkow
zespolu Kontrola pracy zespotu
Konflikty Co to jest konflikt w zespole, identyfikacja
(problemy) 16.45 — 17.45 konfliktow . ' .
w Z_eSp_Ol_E, Pozytywne i negatywne skutki konfliktow w
negocjacje jako zespole/dla zespotu
SkUte(fzna fo rma Co wywoluje konflikty w zespole (najczesciej
rozwiazywania przyczyny)
konfliktow

i problemow

Przerwa 17.45-18.00

Konflikty Zarzgdzanie konfliktem
(problemy) 18.00 — 19.00 Jak rozwigzad kon_ﬂik_t_w zespole — zasady
w z_esp_olt_a, skutecznych negocjacji
negocjacje jako Style i techniki negocjacyjne
skuteczna forma
rozwiazywania
konfliktow
i problemow
Ewaluacja ?z}zaiama na p?:Z)'/SZZOS? ’ y
i pOdSUanW&nie 19.00 - 19.30 a wspomag.ac 1 rozwgac Z€S]?0 .
szkolenia Podsumowanie szkolenia (realizacja

oczekiwan)
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