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PROGRAM SZKOLENIA

»Praca zespotowa - budowanie zaangazowania i wspotpracy w zespole”

GODLZ. DZIEN |

08:30 - 10:00 ISTOTA, ZNACZENIE | ROLA PRACY ZESPOLOWEJ
= Czym zespdt jest i nie jest 2

o Zespdt a grupa —istotne réznice.
Praca zespotowa i jej znaczenie.
Zalety i zagrozenia w pracy zespotowe;.
Dysfunkcje pracy zespotowe;.
Cele jednostkowe a zespotowe oraz jak uzyskac ich spdjnosce
Zespot jako klucz do sukcesu organizacii.

10:00 - 10:15 PRZERWA

10:15 - 12:00 EFEKTYWNA WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA W ZESPOLE

Zasady i metody efektywnej wspdtpracy zespotowe;.

Przeszkody i trudnosci we wspdtpracy zespotowej i metody przezwyciezania ich.

Reguty i techniki efektywnej komunikaciji w zespole.

Bariery komunikacyjne i sposoby radzenia sobie z nimi.

Efektywne dziatanie w zespole.

Rola i znaczenie Kierownika zespotu w rozwijaniu i doskonaleniu efektywnej wspdtpracy
i komunikacji zespotowe;.

12:00 - 12:30 PRZERWA

12:30 - 14:00 ZASADY BUDOWANIA | ROZWOJU ZESPOLU

» Efapy budowania i rozwoju zespotu.
Rola i dziatania Kierownika w poszczegdlnych etapach rozwoju zespotu.
Jak zbudowa¢ zespdt wysokiej skutecznosci ,,High Performing Team™?
Zagrozenia w poszczegdlnych etapach rozwoju zespotu.
Team coaching - rola Kierownika jako coacha zespotu.

14:00 - 14:15 PRZERWA

14:15 - 15:30 KONFLIKTY W ZESPOLE - ZAPOBIEGANIE | SZUKANIE ROZWIAZAN
= Istota i przebieg konfliktéw w zespole.
= Rodzaje konfliktow.
o Potencjalne.
o Ukryte.
o Jawne.
= Typy konfliktow.
o Interpersonalne.
InteresOw.
Wartosci.
Strukturalne.
Danych.
*  Metody ireguty zapobiegania konfliktom.
= Rozwigzywanie konfliktéw - strategie i techniki.

O O O O

Merytoryczne podsumowanie pierwszego dnia szkolenia.
Sesja pytan i odpowiedzi. Q&A.

Projekt ,,Wielomodutowy program poprawy efektywnosci i jakosci funkcjonowania Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego” wspdtfinansowany przez Unie Europeijskqg z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020



Fundusze . . :
e . Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkE P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

GOD1Z. DZIEN I|

08:30 - 10:00 BUDOWANIE DOBRYCH RELACJI W ZESPOLE
= Jak zarzgdza¢ zréznicowanym zespotem?
= Typy osobowosci a efektywna komunikacja w zespole.
= Jak by¢ elastycznym w relacjach zespotowych?
= Budowanie dobrych relacji w zespole a efektywnos$¢ pracy zespotowe;.
= Jak efektywnie wspdtpracowaé mimo rdznic?
= Budowanie zaufania w zespotach oraz wérdd kadry kierownicze;.

10:00 - 10:15 PRZERWA

10:15 - 12:00 WSPOLNE PODEJMOWANIE DECYZJI W ZESPOLE
=  Proces podejmowania decyzji w zespole.
= Dwa podejscia do podejmowania decyzji zespotowych: ,Advocacy vs Inquiry”.
= Bariery i trudnosci w podejmowaniu decyzji zespotowych.
= Jak efektywnie wspdtpracowac mimo rdznic?

12:00 - 12:30 PRZERWA

12:30 - 14:00 NORMY | ZASADY WSPOLPRACY - HARMONIA ZESPOLU
=  Czym sg normy zespotowe?
= Jak ustala¢ wspdine zasady?
= Jak wprowadzaé nowe zasady i sposoby wspdlnej pracy?
=  Wzmacnianie zaangazowania i wspdinej odpowiedzialno$¢ za wyniki.
= Wspdlna praca wokdt obszardw skutecznosci zespotowe.

14:00 - 14:15 PRZERWA
14:15 - 15:30 WYPRACOWANIE WSPOLNEGO KONTRAKTU WSPOLPRACY - ,NASZE DZISIAJ | JUTRO”

= Na bazie wspdinych doswiadczen i wnioskdw ptyngcych ze szkolenia, a takze odwotujgc sie
do konkretnych przyktaddw z praktyki zawodowej uczestnikdw, grupa wspdinie odpowie
sobie na pytanie: ,Jak wyglgda, a jak chcemy by wyglgdata na co dzierh wspdtpraca
miedzy namie"

= Odpowiedz na powyzsze pytanie bedzie jednoczes$nie probqg okreslenia wzajemnych
oczekiwan uczestnikdw szkolenia, dotyczgcych postaw, zachowan i standarddw w zakresie
komunikaciji i wspdtpracy w poszczegdlnych komédrkach organizacyjnych, jak i miedzy nimi.

Merytoryczne podsumowanie szkolenia.
Sesja pytan i odpowiedzi. Q&A.

Czas trwania szkolenia: 2 dni (16 godz. dydaktycznych).

Opracowanie merytoryczne: Rafat Rogowicz / Trener Lauren Peso Polska S.A.
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