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Szkolenie certyfikowane z zakresu ITIL -
— zarzgdzanie ustugami IT

SZKOLENIE ONLINE PROWADZONE PRZEZ Michata Sadowskiego z Compendium -
Centrum Edukacyjne Spdétka z o.0.

Szkolenie ma za zadanie wprowadzenie uczestnikdw w zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem nowoczesnymi ustugami informatycznymi, przestawienie i wyjasnienie
podstawowych pojec, definicji i kluczowych koncepciji zawartych w zaleceniach ITIL
oraz pokazanie, w jaki sposdb mozna poprawic¢ swojg prace i prace swoich
organizaciji dzieki wdrozeniu tych zalecen.

Termin szkolenia: 07-09.06.2021 r.
llos¢ miejsc: 2

Program szkolenia obejmuje:
Dzien 1 - 8:00-17:00
¢ Koncepcja zarzgdzania ustugami

e Wartos¢ i wspdttworzenie wartosci
¢ Organizacje, dostawcy ustug, odbiorcy ustug i inne zainteresowane strony
e Produkty i ustugi

Dzien 2 - 8:00-17:00
o Relacje ustugowe

e Warto$¢: wyniki, koszty i ryzyko
e System wartosci ustug i ITIL

e  Praktyki zarzgdzania w ITIL

e Test probny

Dzien 3 - 8:00-17:00
e Ogdlne praktyki zarzgdzania

e Praktyki zarzgdzania ustugami
e Techniczne praktyki zarzgdzania

e Omdwienie testdw prébnych. Zamkniecie szkolenia.

Czas frwania szkolenia oraz kolejnos¢ tematdw moze ulec zmianie w zaleznosci od
przebiegu szkolenia oraz predyspozycji uczestnikow.

Informacje dodatkowe:

Szkolenie zostanie zakohczone egzaminem w formie online, potwierdzone
certyfikatem ITIL Foundation.
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